
浅谈助产工作人文关怀

  遂宁市中心医院         杨蓉



2014-2015 年度荣膺 “全国百家优秀爱婴医院”。

※ 省级重点学科 ※——妇产科



多个中心促进护理学科发展迅速

PAC等延续护理,拓展护理服务外延。



 生理  心理  社会

   入院 出院 一生

热心  细心  精心  耐心  责任心

宽仁“三全”护理
   　遂宁市中心医院护理团队始终贯彻“以人为本，病人至上” 的服务宗旨 。发挥每

个员工的主动性、自律性，增强凝聚力，共同发展。为川中妇女的健康、家庭的幸福做

出更大贡献，不断 “内修品质”，坚持走精品路线，力争“外创品牌”，旨在打造“全

人、全程、全心”三全护理品牌，全面提升优质护理服务品质。
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一、助产士现状
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护士医生 助产士



一、助产士现状
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1. 助产事业新形势

3. 人员结构

4. 继续教育

2.面临的环境



国家卫生计生委

以治病为中心转变为以人民健康为中心，
将健康融入所有政策，人民共建共享，没
有全民健康，就没有全面小康”

全国卫生与健康大会

《“健康中国2030”规划纲要》国务院印发

建设“健康中国，树立“大卫生”“大健康”

的观念，为人民群众提供公平可及、系统连续

的健康服务。

十八届五中全会

“健康中国战略”十 九 大 

1.我国助产事业发展的新形势

培养临床专业化护理骨干，
建立和发展临床专科护士。

2005年卫生部出台的《中国护理事
业发展规划纲要(2005--2010年)》
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① 推进分级诊疗

② 取消药品加成

③ 医生多点执业

④ 医疗市场开放

医改新形势

1.我国助产事业发展的新形势



①先进的仪器设备、手术
及治疗方法

②互联网时代加速   
     知识的传播与推广 

③人民大众对健康服
  务要求及维权意识提高

    ④空间、设施、技术、服务（硬件、
软件）全面提升

1.我国助产事业发展的新形势
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① 规模的变化

② 数字的变化

③ 项目的变化

④ 信息的变化

⑤ 合作的变化

医院的变化

1.我国助产事业发展的新形势
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助产的变化 助产学历层
次变化
助产思维方
式变化

助产需求内
容变化
助产工作范
畴变化

1.我国助产事业发展的新形势



助产士，无疑是我国未来“产科”建设的主力军。

助产专业专科性强，不同于护理专业，助产岗位对助产士的独立工
作能力要求高，需要对助产士专门的继续教育进行培训指导，而不
应简单归属于护理队伍，完善助产士注册、晋升的规范管理，尽快
与国际接轨，是助产事业的方向。

1.我国助产事业发展的新形势



2.面临的环境
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医院机构增长迅速  

患者需求越来越多

医患关系愈加紧张

民营医院经营灵活

金融资本逐渐进入



3. 人员结构
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其中80%初始
学历为中专

2015助产士学历结构 2015年产房工作人员

费秀珍1 王虎峰2.我国助产士教育现状分析 [ J].论著,2015,8(8):8-9.



4.继续教育
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制度

品牌

科室

科研

服务

人才

技术



二、科室人文建设
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01

02

03

04

  ？
怎样理解人文

人文的精髓

人文关怀

护理的人文关怀



1.人文？
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集中体现是：
尊重人、关心人、爱护人

人类社会的各种文化现象，
特别是指人的精神文化；人
类文化中先进的价值观及其
规范。

重视人的文化



2.人文精髓
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人是一切的根本
一切应以人为本

人在社会上有尊严地
生活、工作和成长

人的生命、思想、理想
应当受到关爱和尊重

承认人的价值和权利
尊重人的个人利益



跨文化护理目标
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社会环境

文化背景

服务对象

生活方式

信仰、道德

价值观

价值取向

根据服务对象的社会环境和文化
背景，了解服务对象的 生活方式、
信仰、道德、价值观和价值取向，
向服务对象提供多层次、多体系、
高水平和全方位的有效护理

为个体、家庭和群体的健康提供
与文化相应的护理关怀



2016年春季户外活动
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2017年春季户外亲子活动
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2018年春季活动
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3.人文关怀
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人文关怀是一个哲学范畴的概念，它源于14-16世纪在意大利兴起的
文艺复兴运动，人文主义的内涵得以彰显。

人文关怀又称人性关怀或关怀照顾，是对人的生命和生存质量的关注，
对人应有的人格、尊严和需求的肯定，它集中表现为对人文精神价值
的弘扬和对人性的根本关怀。



3.人文关怀（莱宁格认为）
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护理的本质：
文化关怀

护理关怀：
体现在护士与病人的
护患关系及护理活动中

 关怀：
护理活动的源动力

 关怀：
护理的中心思想



每一个个体---文化承载着
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语言与知识 信念与信仰 行为准则 风俗习惯 价值观



人文关怀的灵魂是人文精神
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对人的尊重和爱护

对生命与健康的关爱与呵护

对生命与健康权利的敬畏与尊重



人文精神
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表现为

人们对真、善、美的

价值取向和执着追求

每个人

都应该具备的素质

提高人文素养：
生命至上，尊严无价

人的尊严和情感不受侵犯

 提高审美情趣

 加强人文修养

.........



4 .   护理人文关怀
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是指在护理过程中医护人员以人道主义的精神对患者的生命与健康、权
力与需求、人格与尊严的真诚关怀和照护。即除了为患者提供必需的诊
疗技术外，还需要为患者提供精神的、文化的、情感的服务，以满足患
者的身心健康需求，体现对人的生命与身心健康的关爱，是一种实践人
类人文精神的具体过程。

文化服务精神服务 情感服务



2018年春节慰问-人性关怀
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2017年春节慰问-人性关怀
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温情瞬间  （无痛分娩）
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₪ 1.深化人文意识，以患者为中心

₪ 2.积极实践，加强学习，激发热情

₪ 3.创造优良环境，努力提高助产技能水平

- 34 -

三、如何实施和开展助产工作的人文关怀



三、如何实施和开展助产工作的人文关怀（一）
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“学习人文精神，深化整体护理”

广泛
开展

精神
实质

树立
理念

深化
“人文意识”

“以患者为中心”

深化“人文关怀”

“以人为本”



1、营造院前文化氛围
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孕妇学校特色课

助产士门诊



2016年  第一季  超级奶爸运动会
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2017年 母乳喂养宣传日最美孕妈沙龙

- 38 -



2018 母亲节   第二季奶爸运动会
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2018.3.8女神节-美丽孕妈   魅力女人
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2018 母亲节   第二季奶爸运动会
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助产士门诊-助推产前服务
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不同产程中的人文关怀
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一产程 二产程 三产程 四产程

重视主诉
新生儿情况
母乳喂养
肯定和赞扬
产褥期指导



三、如何实施和开展助产工作的人文关怀（二）
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不断增强爱岗敬业的自觉性

努力增强工作的针对性

激发热情 

积极实践 加强学习 

把学习推向多元化
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三、如何实施和开展助产工作的人文关怀（三）
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努力创造
整洁的工作环境

努力创造
温馨的亲情环境

创造优良环境，努力提高助产技能水平



病房一角



宗旨   以人为本   人性化服务
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成 果
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扫一扫 关注我们 “遂宁博济妇产”
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